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Политика использования файлов cookie

Редакция от 19 августа 2026 года

1. Общие положения
Настоящая Политика использования файлов cookie описывает, как сайт Aura City Hotel по адресу
https://aura-cityhotel.com использует файлы cookie и похожие технологии хранения данных в браузере
пользователя.

Владельцем сайта и оператором персональных данных является ООО «Бизнес и Управление», адрес: г.
Пермь, ул. Монастырская, 19А, телефон: +7 (342) 200-99-36, электронная почта: info@aura-cityhotel.com.

Cookie - небольшой фрагмент данных, который сайт или подключенный сервис сохраняет в браузере
пользователя. Наряду с cookie сайт может использовать localStorage и sessionStorage. В настоящей
Политике такие технологии вместе называются файлами cookie, если из контекста не следует иное.

2. Для чего используются файлы cookie
Сайт использует файлы cookie для следующих целей:

1.  сохранение выбранного языка сайта;

2.  сохранение решения пользователя об использовании необязательных файлов cookie;

3.  обеспечение работы формы поиска и бронирования номеров;

4.  получение статистики посещаемости и улучшение сайта;

5.  анализ обращений и эффективности телефонных каналов связи.

3. Обязательные файлы cookie
Обязательные технологии нужны для работы функций, запрошенных пользователем. Они используются
независимо от согласия на аналитику.

Название Хранилище и срок Назначение

lang cookie и localStorage, до 1 года Сохраняет выбранный язык сайта: русский или английский.

aura_cookie_consent_v1 localStorage, до 1 года или до
изменения версии Политики

Сохраняет решение пользователя о необязательных файлах
cookie.

Технические данные
TravelLine

Определяются сервисом
TravelLine

Обеспечивают поиск доступных номеров, переход к бронированию
и работу виджета бронирования. Могут создаваться при открытии
функций бронирования.

Отключение обязательных файлов cookie в настройках браузера может привести к неправильной работе
выбора языка и бронирования.

4. Аналитические файлы cookie
Аналитические сервисы запускаются только после нажатия кнопки «Принять» в уведомлении сайта.

4.1. Яндекс Метрика
На сайте используется Яндекс Метрика, номер счетчика 71497837, включая Вебвизор, карту кликов и учет
переходов. Сервис может обрабатывать сведения о посещенных страницах, источнике перехода, времени и
продолжительности визита, действиях на страницах, IP-адресе, браузере, операционной системе и
устройстве пользователя.
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Яндекс Метрика может использовать, в частности, cookie _ym_uid, _ym_d, _ym_isad, _ym_visorc_*,
yandexuid, yuidss, а также значения в localStorage. Конкретный перечень и сроки могут изменяться
владельцем сервиса. Актуальная информация опубликована по адресу:

https://yandex.ru/support/metrica/ru/general/cookie-usage

4.2. Callibri
На сайте используется сервис Callibri для анализа обращений и эффективности телефонных каналов. В
зависимости от настроек сервиса могут обрабатываться технические идентификаторы, источник перехода,
страницы и действия пользователя, сведения о звонке и его продолжительности, а также иные данные,
указанные в документах Callibri.

Информация Callibri об использовании cookie опубликована по адресу:

https://callibri.ru/cookie_policy

5. Сервис бронирования TravelLine
Для поиска номеров, просмотра отзывов и оформления бронирования сайт подключает сервис TravelLine.
TravelLine может использовать собственные cookie и иные технологии согласно своим документам. При
переходе к бронированию пользователь взаимодействует с интерфейсом TravelLine, а введенные им
сведения могут передаваться непосредственно TravelLine.

Юридическая информация TravelLine опубликована по адресу:

https://www.travelline.ru/support/privacy/

6. Как дать или отозвать согласие
При первом посещении сайта необязательные аналитические сервисы не запускаются до нажатия кнопки
«Принять». Если пользователь не нажимает кнопку, сайт продолжает работать без необязательной
аналитики, кроме функций, которым требуются обязательные технологии.

Пользователь может отозвать согласие, удалив данные сайта в настройках браузера. После удаления
сохранённого решения сайт повторно запросит согласие и не будет запускать необязательные сервисы до
нового согласия. Уже переданные поставщикам сервисов данные обрабатываются в соответствии с их
документами и применимым законодательством. Настройки применяются отдельно для каждого браузера и
устройства.

7. Обработка персональных данных
Сведения, получаемые с помощью cookie и похожих технологий, обрабатываются в соответствии с
Политикой обработки персональных данных:

https://aura-cityhotel.com/documents/personal-data-policy.pdf

8. Изменение Политики
Оператор вправе изменять настоящую Политику при изменении законодательства, состава сервисов или
способов обработки данных. Новая редакция действует с момента публикации на сайте, если в ней не
указан другой срок.

При существенном изменении целей или состава необязательной обработки сайт может повторно
запросить согласие пользователя.

9. Контакты
Вопросы об использовании cookie можно направить оператору:
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•  ООО «Бизнес и Управление»;

•  адрес: г. Пермь, ул. Монастырская, 19А;

•  электронная почта: info@aura-cityhotel.com;

•  телефон: +7 (342) 200-99-36.


